Regulamin Hotelu Jakubowego

Przedmiot Regulaminu
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Regulamin Hotelu okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czeSciag umowy, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki, zaptate catej naleznosci
za pobyt, jak rowniez przez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac wyzej
wymienionych czynno$ci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje jego warunki oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajacych na terenie Hotelu.

Regulamin jest dostepny w recepcji hotelowej, pokojach hotelowych i na stronie
internetowej Hotelu pod adresem www.jakubowyhotel.pl.

Doba hotelowa

1.
2.
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Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 15% do godziny 12% dnia nastepnego.

Dhugos¢ doby hotelowej moze podlega¢ zmianom w zaleznosci od typu pokoju, badz
oferty wybranych przez Goscia podczas rezerwacji i ujetych w potwierdzeniu
rezerwacji.

Aktualny cennik $wiadczonych ustug, informacja o dostepnosci pokoi i ofert znajduje
sie na stronie internetowej Hotelu pod adresem www.jakubowyhotel.pl.

Zyczenie wydtuzenia doby hotelowej, to jest wcze$niejszego zameldowania, badz
poOzniejszego wymeldowania, nalezy zglosic na etapie skladanej rezerwacji. Jesli takie
zyczenie nie zostalo ztozone na etapie rezerwacji, nalezy je zglosi¢ niezwlocznie po
przyjezdzie do Hotelu w recepcji hotelowej. Hotel nie gwarantuje mozliwosci
nieodptatnego wydtuzenia doby hotelowej. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia
wydtuzenia doby hotelowej w przypadkach, gdy:

sa wykorzystane wszystkie pokoje hotelowe,

GoS¢ nie przestrzegal Regulaminu.

Rezerwacja i meldunek

1.

Rezerwacji mozna dokonac przez Internet, telefonicznie lub osobiscie w recepcji
hotelowej.

Gos¢ zobowiazany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamo$¢ celem identyfikacji, a takze do
uzupelnienia przedstawionej przez pracownika recepcji karty rejestracyjnej i jej
podpisania.
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Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszy} Regulamin.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy skrocenia pobytu, wskazanego w rezerwacji

Goscia, jesli rezerwacja Goscia dotyczy oferty bez mozliwosci bezkosztowej anulacji,
badz jesli zyczenie skrocenia pobytu zostato wniesione, gdy zmiany w rezerwacji nie

byly mozliwe ze wzgledu na warunku anulacji zawarte w potwierdzeniu rezerwacji.

W przypadku nieodwolania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w
warunkach rezerwacji lub w przypadku nieobecnos$ci Goscia w zarezerwowanym
terminie w Hotelu, Hotel obciazy GoScia optata za pierwsza dobe hotelowa — z
zastrzezeniem, ze jezeli Gos¢ dokonat rezerwacji bez mozliwosci bezkosztowej
anulacji Hotel obcigzy GoScia oplatq za caly zarezerwowany pobyt.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie
zwraca oplaty za dang dobe hotelowa.

Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju hotelowego osobom trzecim.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie, na zaproszenie Goscia, przebywac
w pokoju hotelowym Goscia od godziny 07% do godziny 22%.

Zaliczka jest bezzwrotna. W przypadku anulacji rezerwacji po wptaceniu zaliczki
kwota jest przenoszona do depozytu i mozna jg wykorzysta¢ w ciggu pot roku na
kolejny pobyt.

Cisza nocna

1.
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W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w od godziny 22 do godziny 06%°
dnia nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaklécac
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktora naruszy ten obowigzek.

Uslugi i ushugi dodatkowe

1.
2.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakoSci Swiadczonych ustug Gosc¢ jest proszony
o ich zglaszanie w recepcji, co umozliwi personelowi Hotelu niezwtoczna reakcje.

Hotel zapewnia:

ustugi zgodnie z kategorig i standardem Hotelu,

bezpieczenstwo pobytu, w tym ochrone danych osobowych Goscia,
profesjonalng obstuge w zakresie ustug swiadczonych przez Hotel,

dostep do darmowego wi-fi na terenie Hotelu,



sprzatanie pokoju hotelowego i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi na to zgode,

sprawny pod wzgledem technicznym pokoj; w przypadku wystgpienia usterek, Hotel
w pierwszej kolejnosci podejmie probe ich usuniecia, a jezeli usuniecie usterki nie
bedzie mozliwe Hotel dotozy wszelkich staran, aby w miare dostepnych mozliwosci
zamieni¢ pokdj lub w inny sposob zmniejszy¢ niedogodnosci.

4. Na zyczenie GoScia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
budzenie o wyznaczonej godzinie,

przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie hotelowym
w czasie pobytu GoScia w Hotelu, z zastrzezeniem § 7 ust. 5 Regulaminu,

zamawianie taksowki,

udostepnienie t6zeczka dzieciecego.

5. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy odptatnie nastepujace ustugi:

()
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room-service,
skanowanie i drukowanie dokumentéw.

Gos$¢ moze korzysta¢ za dodatkowa optata z niestrzezonego parkingu hotelowego.
Hotel nie dokonuje rezerwacji miejsc parkingowych.

Odpowiedzialno$¢ Gosci

1.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajacych go oséb.

Osoby niepeinoletnie powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekunow prawnych.

Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate w
wyniku dziatania 0s6b niepelnoletnich, nad ktérymi maja obowigzek sprawowania
opieki.

Z chwila wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju hotelowym,
Gosc¢ jest zobowigzany poinformowac o tym personel Hotelu.

Gosc¢ zobowigzany jest do oplacenia kosztow swojego pobytu oraz wszelkich
zamowionych lub wykorzystanych ustug i towaréw najp6zniej przy wymeldowywaniu
sie z Hotelu. W przypadku nieuregulowania wszystkich naleznosci zwigzanych z
pobytem Hotel jest uprawniony do obciazenia GoScia za wszelkie zrealizowane na
jego rzecz ustugi i towary.
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W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel ma prawo odmowic
Swiadczenia ustug Gosciowi, ktdry je narusza.

Opuszczajac Pokdj Gos¢ ma obowiagzek nalezycie go zabezpieczy¢, aby dostep osob
trzecich nie byl mozliwy. W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju hotelowym, okna i
drzwi muszg pozosta¢ zamkniete.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokoju
hotelowym grzatek i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia
do Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ushugi.

Odpowiedzialnos$¢ Hotelu

1.
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Hotel ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

Gos¢ powinien umiesci¢ wszelkie kosztownosci, wazne dokumenty, pienigdze oraz
inne przedmioty o znacznej wartosci w sejfie. Hotel oferuje nieodptatnie mozliwosc¢
umieszczenia tych przedmiotéw w sejfie depozytowym znajdujacym sie przy recepcji.

Hotel odpowiada za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw wartoSciowych,
kosztownosci lub przedmiotéw majacych warto$¢ naukowq lub artystyczng wéwczas,
jesli przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do depozytu hotelowego w
recepcji.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie
mozna umiesci¢ w depozycie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrate pojazdu nalezacego do
Goscia, rzeczy w nim pozostawionych oraz zwierzat.

Zwrot rzeczy pozostawionych

1.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym po wyjezdzie
Goscia zostang odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku
braku takiej dyspozycji Hotel przechowuje pozostawione przedmioty przez okres
jednego roku. Po uptywie tego czasu pozostawione przedmioty zostang przekazane na
cele charytatywne lub zutylizowane.



2. Hotel nie przechowuje artykuléw spozywczych, lekow i innych rzeczy, ktére moga
ulec zniszczeniu badz przeterminowaniu.
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Obecnos$¢ zwierzat
1. Hotel akceptuje obecnos$¢ zwierzat.

2. Zwierzeta mogq przebywac na terenie Hotelu bezptatnie. Wlasciciel zwierzecia jest
zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych
Gosci lub personelu Hotelu.

3. Z uwagi na bezpieczenstwo obstugi oraz Gosci Hotelu, GosS¢ podrozujacy ze
zwierzetami jest zobowiazany do poinformowania o tym fakcie Hotelu na etapie
sktadania rezerwacji. Jesli informacja taka nie zostata przedstawiona na etapie
rezerwacji, nalezy poinformowac recepcje podczas zameldowania.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania GoS$cia podrézujacego ze
zwierzeciem, jezeli obecno$¢ zwierzecia moze naruszac bezpieczenstwo Gosci lub
personelu Hotelu.

5. Go$¢ ma obowigzek usuna¢ wszelkie nieczystoSci pozostawione przez zwierze na
terenie i w otoczeniu Hotelu.

6. Jezeli z powodu obecnosci zwierzecia w Hotelu powstata konieczno$¢ dodatkowego
czyszczenia pokoju lub innych pomieszczen hotelowych Gos¢ zobowigzany jest do
pokrycia kosztow takiego sprzatania.
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Postanowienia dodatkowe

1. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu
i wyrobow tytoniowych poza wyznaczonymi miejscami, ktore zostaly przeznaczone
do tego celu. W przypadku naruszenia tego zakazu Hotel ma prawo natozy¢ na Goscia
kare pieniezng w wysokosci 1.000 z} (stownie: jednego tysigca ztotych). W
przypadku, gdy naruszenie tego zakazu uruchomi alarm przeciwpozarowy, co
spowoduje przyjazd strazy pozarnej, Hotel natozy na Goscia kare zwigzang z
pokryciem kosztow interwencji strazy pozarnej.

2. W pokoju hotelowym nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych,
w szczego6lnosci broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych i iluminacyjnych.

3. Zabrania sie nadmiernego halasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachow, lub wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzaja
lub szkodza innym Gos$ciom.

4. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i
czesciach wspolnych Hotelu oraz wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem
mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i bezpieczenistwa
Gosci.



Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnos$ne;j.

. Dane osobowe Gosci sa przetwarzane w celu Swiadczenia ustug hotelarskich.
Administratorem danych osobowych jest Pani Ewa Kruczek prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa Kruk na Fali Ewa Kruczek z siedziba w Gdyni (81-348) przy
ulicy Jana z Kolna 2, NIP 5842444177, REGON 220960455. Pelna informacja o
danych osobowych jest dostepna w recepcji hotelowej, pokojach hotelowych i na
stronie internetowej Hotelu pod adresem www.jakubowyhotel.pl.

. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do recepcji Hotelu.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad
wiasciwy dla siedziby Hotelu.



